KES|CO

Formulari i Kontratés pér Furnizim

Konsumatorét jo-shtépiak

KONTRATE PER FURNIZIM ME ENERGJI ELEKTRIKE PER
KONSUMATORET JO-SHTEPIAK

Kjo kontraté éshté lidhur ndérmjet Kompanisé Kosovare pér Furnizim me Energji Elektrike -SH. A.- Divizioni pér Furnizim
(tani e tutje “Furnizuesi’) me adresé:

dhe té cilén e pérfagéson personi zyrtai

dhe “Konsumatorit” me shénimet si né vijim:

Emri i ploté i Konsumatorit Komercial
(personit juridik):

Emri i plote i perfagesuesit te autorizuar te konsumatorit
komercial (pronari, drejtori menaxhues, etj.):

Nr. i Letérnjoftimit t&€ Pérfagésuesit té€ Autorizuar
té Konsumatorit:

Adresa e shérbimit
(selia e biznesit):

Adresa e faturimit:
(nése &shté e ndryshme nga adresa e shérbimit)

(numri i objektit/shtépisé/banesés, emri i rrugés, qyteti/fshati):

Lloji i Biznesit:

Numri i Regjistrit t& Biznesit:

Numri i telefonit:

E-mail adresa:

Grupi tarifor:

Shifra e Konsumatorit né KESCO-Furnizuesi:
(nése ésht€ konsumator ekzistues)

Niveli i tensionit:
Fugia maksimale (kW):

T¢€ dhénat e llogaris€ bankare Emri i bankés:
Numri i llogarisé:

PJESA B - KUSHTET E FURNIZIMIT

1. KRITERET DHE KUSHTET E PERGJITHSHME

1.1 Kjo kontraté i pércakton kriteret dhe kushtet pér furnizim dhe shitblerje t€ energjisé elektrike ndérmjet Furnizuesit dhe
Konsumatorit.

1.2 Né bazé t€ ligjeve t&€ Kosovés, Furnizuesi i nénshtrohet rregullave t€ miratuara nga Zyra e Rregullatorit pér Energji
(ZRRE) pérkitazi me kushtet e furnizimit me energji elektrike, caktimin e tarifave, procedurave pér zgjidhjen e
kontesteve si dhe ¢éshtjeve tjera t&€ ndérlidhura me konsumatorin (por jo kufizuar né):

(a) Rregullin mbi Kushtet e Pérgjithshme t€ Furnizimit me Energji.

(b) Rregullin mbi Shky¢jen dhe Rikycjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né Kosové

(¢) Rregullin mbi Procedurén e Zgjidhjes s¢ Kontesteve né Sektorin e Energjisé

(d) Rregullin mbi Parimet e Llogaritjes sé€ Tarifave né Sektorin e Energjis€ Elektrike (Rregulla e Cmimeve) si dhe né tarifat
né fuqi té miratuara nga ZRRE-ja.

1.3 Rregullat dhe procedurat e miratuara nga ZRRE-ja, mbi bazén e t€ cilave €shté hartuar kjo kontraté, mund té gjinden né
secilén zyré pér pérkujdesje ndaj konsumatoréve t&€ Furnizuesit, apo né fagen elektronike zyrtare t€ Furnizuesit ose té
ZRRE-sg.
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5.

TE DREJTAT DHE OBLIGIMET E KONSUMATORIT

Konsumatori do:

té furnizohet ashtu si¢ &shté pércaktuar né kété kontraté dhe né kontratén pér kygje;

té shfrytézojé energjin€ elektrike né pérputhje me kété kontraté;

té pérmbahet nga ¢do shfrytézim i paautorizuar, keqpérdorur i energjisé elektrike, démtim t& pikés matése apo
pajisjeve pér matje;

té paguaj energjiné e konsumuar t€ matur si dhe energjiné e konsumuar té pamatur pér c¢farédo arsye, por té
shpenzuar, sipas tarifave né fuqi;

té informoj& menjéheré Furnizuesin né rast t€ ndonjé ndérrimi t€ t¢ dhénave me rastin e lidhjes sé kontratés si: emrin,
adresén, numrin e telefonit, numrin e llogarisé bankare, pérfshiré edhe dyshimet né saktésiné e matjes dhe démtimet
eventuale té€ stabilimenteve matése etj.;

té respektojé té gjitha rregullat dhe procedurat e miratuara nga ZRRE-ja, posagérisht dispozitat e Rregullit mbi Kushtet
e Pérgjithshme t€ Furnizimit me Energji Elektrike dhe Rregullit pér Shky¢jedhe Rikygjeté Konsumatoréve né€ Sektorine
Energjisé.

t€ ofrojé njé lokacion pér pikén matése q€ do t€ ishte e pérshtatshme pér Furnizuesin pér té matur energjiné elektrike.

TE DREJTAT DHE OBLIGIMET E FURNIZUESIT

Furnizuesi do:

té furnizoj konsumatorin me energji elektrike n€ sasin€ dhe cilésiné e pajtuar me kété kontraté dhe sipas kodeve dhe
standardeve né fuqi, nése furnizimi me cilési mé t& ulét dhe sasi t€ pamjaftueshme nuk &shté autorizuar pérkohésisht
nga ZRRE-ja, si pasojé e kushteve t& pérkohshme té€ furnizimit dhe rrjetit t& furnizimit.Vetém né kété kontekst, kjo
kontraté nuk garanton furnizim t&€ pandérpreré me energji elektrike pér konsumatorin;

té sigurojé€ faturimin e sakté t& energjis€ elektrike t&€ konsumuar;

té pranojé pagesén pér energjiné elektrike té faturuar dhe shérbimeve tjera brenda kornizés s€ pércaktuar me rregullat
dhe procedurat e ZRRE-sg;

t’1 ofrojé konsumatorit lajmérim paraprak prej 24 orésh nése ka ndérprerje t€ planifikuar t€ furnizimit me enenergji
elektrike, n€ pajtim me udhézimet e ZRRE-s¢;

té informoj konsumatorin pér ¢farédo ndérprerje té€ paplanifikuar/emergjente, duke pérfshiré edhe kohézgjatjen e
paraparé té késaj ndérprerjeje.

té rikthejé furnizimin me energji elektrike pér konsumatorin pas ndérprerjes sa mé shpejt q¢ €shté e mundur e né
pérputhshméri me kodet e miratuara nga ZRRE-ja;

té mbledhé dhe monitorojé t& dhénat gjegjése lidhur me konsumin e energjis¢ elektrike nga ana e konsumatorit.

té béj€ leximin e njehsoréve pér energjiné elektrike t& konsumuar nga konsumatorét sipas rregullave té lartpérmendur
dhe procedurave pércjellése té miratuara nga ZRRE-ja;

té b&j¢ kompensimin e démit t€ dokumentuar, i shkaktuar konsumatorit pér shkak t&€ mosdérgimit té energjisé€ elektrike
dhe pér dérgim t€ energjisé elektrike me cilési t€ dobét né kundérshtim t€ pajtimit me kété€ kontratg;

té b&jé kompensimin e démit t€ dokumentuar,i shkaktuar konsumatorit t&€ rregullt né pagesé pér shkak té shkycjes sé
energjisé elektrike né kundérshtim me procedurat pér shkycjeté pércaktuara né Rregullin pér Shkygje dhe Rikycje té
Konsumatoréve né€ Sektorin e Energjisé né Kosove.

FATURIMI I ENERGJISE ELEKTRIKE TE KONSUMUAR

Energjia elektrike e konsumuar llogaritet sipas tarifave té rregulluara dhe aprovuara nga Zyra e Rregullatorit pér
Energji.

Furnizuesi do té llogaris faturén e konsumatorit duke u bazuar né leximin mujor t€ njehsorit dhe tarifén e miratuar nga
ZRRE-ja ose né bazg t& tarifés paushalle, aty ku nuk ka mundési tjetér. Konsumatori do té€ njoftohet pér ¢farédo
ndryshimi t€ ¢gmimit apo tarifés dhe ményrés s€ leximit n€ pajtim me rregullat dhe procedurat e ZRRE -s¢.

Informata mbi tarifat mund t€ gjinden né secilén zyre pér pérkujdesje ndaj konsumatoréve t€ Furnizuesit né fagen
elektronike zyrtare té Furnizuesit ose ZRRE -s¢.

Né rast té¢ gabimeve qé rrjedhin si pasojé e leximit t€ pasakté t€ njehsorit, t€ cilat shkaktojné faturim té pasakté
Furnizuesi do t& béjé t& gjithé rregullimet e nevojshme né faturén vijuese, atéheré kur kjo pasaktési mund té
identifikohet me kérkesén e konsumatorit.

NDERPRERJET E FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE

Furnizuesi nuk do t€ jeté pérgjegjés pér ndérprerjet e shkaktuara nga ¢farédo rrethané apo veprim q€ éshté jashté kontrollit
té arsyeshém,nga shkaqet natyrore: vetétima, zjarri, stuhia, vérshimi, térmeti, that€sia, akumulimi i déborés apo akullit,
mungesés sé ujit si pasojé e shkaqgeve té motit apo t& ambientit ose ndonjé defekt tjetér, déshtim apo ndérprerje e sistemit
té transmisionit.
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Data e fillimit t€ furnizimit me energji elektrike:

NDERPRERJA E KONTRATES

Konsumatori mund ta ndérpresé kontratén kurdoqofté, pa ndonjé shkak, duke iu nénshtruar:

Njoftimit paraprak me shkrim prej 3 (tri) ditésh né Departamentin pér Pérkujdesje ndaj Konsumatoréve dhe
Pérmbushjes sé té gjitha obligimeve kontraktuese deri né datén e ndérprerjes.

Furnizuesi gjithashtu mund ta ndérpresé kontratén né pajtim me Rregullin mbi Kushtet e Pérgjithshme té€ Furnizimit me
Energji Elektrike si dhe Rregullit mbi Shkycjen dhe Rikygjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjis€, ose ¢farédo
rregulli apo procedure té€ miratuar nga ZRRE-ja.

ANKESAT DHE SHQETESIMET E KONSUMATORIT

Konsumatori ka té drejté t& kérkon sqarime,té bé&jé komente apo ankesé, pérkitazi me zbatimin e kushteve té késaj
kontrate.Pér két€ ai mund t€ kontaktojné Departamentin pér Pérkrahje ndaj Konsumatoréve té Furnizuesit pérmes
telefonit t& kujdestarisé pér konsumatoré t&€ Furnizuesit ose edhe pérmes postés sé rregullt.

T& gjitha ankesat kérkesat apo shqetésimet e konsumatorit q¢ jané t€ ndérlidhura apo qé burojné nga kjo kontraté do
té zgjidhen né€ pajtim me Rregullin mbi Procedurén e Zgjidhjes sé¢ Kontesteve né Sektorin e Energjisé si dhe
procedurave t€ brendshme té€ Furnizuesit té€ aprovuar nga ZRRE-ja.

RUAJTJA E TE DHENAVE

Furnizuesi i ruan t€ dhénat personale t& ofruara nga Konsumatori né kété Kontraté me qéllim té zbatimit t& kritereve té
veta, pér t& administruar llogariné e Konsumatorit si dhe pér t€ ushtruar té drejtat e veta sipas ligjit. Pér mé tepér,
Furnizuesi mund t’i ruaj t€ dhénat e Konsumatorit edhe pas ndérprerjes s¢ Kontratés dhe mund t’i dérgoj kéto té
dhéna institucioneve t€ autorizuara né baz¢ té dispozitave ligjore né fuqi q¢ mund té lejojné njé veprim t& tillé.

DATA E HYRJES NE FUQI
Kjo kontraté hyn né fuqi né datén kur Furnizuesi ose Konsumatori, cilido q€ &shté i fundit, e nénshkruan kété
dokument.

Nénshkrimi i Pérfag€suesit t&€ Autorizuar t&€ Konsumatorit:

Emri dhe Mbiemri i Pérfagésuesit t&€ Autorizuar té
Konsumatorit.
(ju lutem shkruani me shkronja t& qarta t& shtypit):

Emri i personit juridik (afarist):
(ju lutem shkruani me shkronja t€ qarta té shtypit)

Data:

Pér dhe né emér té KESCO:

Emri dhe numri i punés sé punétorit t€ KESCO:

Data:
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