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. Hyrje

Kompania Kosovare pér Furnizim me Energji Elektrike né Kosové Sh.A (KESCO) ka
funksionin e Furnizuesit t& Shérbimit Universal t& energjisé elektrike né Republikén
e Kosovés. Si kompani inovative, ne adaptojmé shérbimet né pérputhshméri me
kérkesén e konsumatoréve, teknologjive té kohés dhe me vémendje nga energjia
e géndrueshme dhe e pastér. Ne ofrojmé furnizim té€ besueshém me energji
elektrike pér konsumatoré shtépiaké, biznesoré dhe industrialé.

Kur ju si konsumatoré i KESCO-sé i pérdorni shérbimet tona, Ju jeni duke na besuar
Neve edhe me informacione Tuaja. Kjo paraqget njé pérgjegjési t& madhe pér Neve
andaj ne jemi té pérkushtuar maksimalisht gé t& mbrojmé informacionet Tuaja.

Pérmes késaj POLITIKE TE PRIVATESISE ne déshirojmé qé té gjithé subjektet e t&
dhénave, té kuptojné se si Ne i mbledhim, pérpunojmé dhe ruajmé té dhénat e
Juaja personale. Gjithashtu, né kété Politiké té Privatésisé ju do té njoftoheni edhe
me té drejtat dhe zgjedhjet gé Ju keni.

Kjo Politiké pérshkruan se si mblidhen dhe pérpunohen té dhénat e Juaja
personale kur ju pérdorni shérbimet gé ofron KESCO, duke pérfshiré por jo kufizuar
né, nénshkrimin e kontratave dhe marréveshjeve té€ ndryshme me Neve, plotésimin
e formularéve/aplikacioneve, qgasjen né hapésirat e KESCO, pérdorimin e
shérbimeve online sikurse aplikacioni e-KESCO apo web-fagja e KESCO
(kesco-energy.com), faget e KESCO né rrjetet sociale dhe té& ngjashme.

Ményra se si i mbledhim dhe pérpunojmé té dhénat e Juaja varet nga shérbimi té
cilin Ju e pérdorni tek ne.

Nése keni pyetje, mos hezitoni té na kontaktoni né dpo@kesco-energy.com



ll. Definicionet

Shprehjet e pérdorura né kété Politiké té Privatésisé kané kéto kuptime:

KESCO
LMDP

AIP
ZRrE

E dhéné personale

Pérpunim

Kontrollues i té€ dhénave

Pérpunues i té dhénave

Subjekti i té dhénave

Té gjitha shprehjet tjera té pérdorura né kété Politiké té Privatésisé kané kuptimin e njéjté

Kompania Kosovare pér Furnizim me Energji Elektrike ose Kompania

Ligji pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (Nr. 06/L-082) me
plotésim/ndryshimet q€ mund té keté

Agjencia pér Informim dhe Privatési
Zyra pér Rregullatorin e Energjisé

Cdo informacion né lidhje me nj€ person fizik (subjekt i t&¢ dhénave) i cili
mund t€ identifikohet drejtpérdrejt ose jo drejtpérdrejt, n€ baze té njé€ emri,
njé numri identifikimi, t€ dhénave rreth vendndodhjes, njé identifikues
online, ose njé apo mé shumé faktoré specifiké pér identitetin fizik,
psikologjik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social t€ atij personi
fizik

Cdo veprim si mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi, ruajtja,
pérshtatja ose ndryshimi, térheqja, konsultimi, pérdorimi, publikimi
népérmjet transmetimit, shpérndarja ose ofrimi, njé€simi ose kombinimi,
kufizimi, fshirja ose asgjésimi

Cdo person fizik ose juridik nga sektori publik ose privat q¢ individualisht
ose s€ bashku me té tjerét pércakton qéllimet dhe ményrat e pérpunimit té
té¢ dhénave personale. Pér géllime t&é késaj Politike, Kontrollues i té
Dhénave ka kuptimin ¢ KESCO-sé

Cdo person fizik ose juridik, nga sektori publik ose privat, i cili pérpunon
té dhéna personale pér dhe né€ emér t&€ kontrolluesit té t&€ dhénave

Eshté individi, personi fizik, pér té cilin mblidhen, pérdoren, ruhen ose
procesohen t€ dhéna personale.

sikurse né Ligji Nr. 06/L-082 pér Mbrojtien e t& Dhénave Personale.



lll. Té dhénat e kontrolluesit

Kompania Kosovare pér Furnizim me Energji Elektrike (KESCO), konform rregullativés
ligjore Né Kosové ka pozitén e Kontrolluesit té t&€ Dhénave. Né kontekstin e veprimtarisé
gé ushtron dhe bazuar né té dhénat té cilat i mbledh dhe pérpunon, KESCO si
kontrollues i t& dhénave pércakton géllimin dhe mjetet e pérpunimit té té dhénave

personale.

Kontrolluesi i t¢ dhénave:

Kompania Kosovare pér Furnizim me Energji Elektrike Sh.A.

Bulevardi Bill Klinton, Nr.3, Prishtin€, 10000, Republika e

Ad
resa Kosovés
Telefon 0800 791 00
E-mail info@kesco-energy.com

V. Té dhénat e zyrtarit pér mbrojtjen e té& dhénave

personale

Né kuadér t& KESCO funksionon Njésia pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale si pjesé
e Departamentit Ligjor. Njésia udhéhiget nga Koordinatori i saj i cili shérben si piké
kontakti pér palét e treta dhe Agjenciné pér Informim dhe Privatési. Koordinatori i
Mbrojtjes sé t& Dhénave éshté pérgjegjés pér mbikéqgyrjen dhe menaxhimin e té gjitha
aspekteve t& mbrojtjies sé t&é dhénave dhe privatésisé brenda kompanisé.

dhénave personale

Zyrtari pérgjegjés pér mbrojtjen e té

dpo@kesco-energy.com

Adresa

Ndértesa gendrore e KESCO né Prishtiné

Telefon

38349794169




V. Cfaré té dhéna mbledhim dhe pérpunojme?

KESCO mbledh dhe pérpunon té dhéna personale té subjekteve té t&€ dhénave varésisht nga 1loji 1 shérbimit
qé ofron. Marré parasysh se KESCO ka funksionin e furnizuesit me energji elektrike, ofrimi 1 kétij shérbimi
pér konsumatorét i nénshtrohet rregullativés ligjore qé &shté né fuqi. Kjo pérfshiné edhe zbatimin e
procedurave t€ caktuara sikurse dorézimi i njé aplikacioni pér furnizim, nénshkrimi i kontratave pér
furnizim mes KESCO dhe konsumatoréve, dorézimi i aplikacioneve t& ndryshme sikurse parashtrimi 1
ndonjé kérkese/ankese nga konsumatorét dhe té ngjashme.

NEé parim, t&€ dhénat e juaja personale qé si KESCO i pérpunojmé pérfshijné por nuk kufizohen né:

e Emri dhe mbiemri;

e Numri personal i identifikimit;

e Adresa e shérbimit té€ konsumatorit;

e Adresa e faturimit té konsumatorit (n€se dallon nga adresa e shérbimit);
e  Numér telefoni kontaktues;

e E-mail adresa;

e  Grupi tarifor;

e Shifra e konsumatorit (nése ekziston)

e T& dhénat pér konsumin e energjisé elektrike.

e Pérmbajtja e komunikimeve té realizuara pérmes shérbimeve tona (e-maile, mesazhe tekstuale,
telefonata)

Gjithashtu, bazuar né rregullativén ligjore né€ fuqi Konsumatorét si subjekt té t€ dhénave jané té obliguar qé
té ju lejojn€ gasje né pronén e tij/saj, pérfaqésuesve t& autorizuar t€ Kontrolluesit, pér qéllim t&€ leximit,
testimit, inspektimit, instalimit, mirémbajtjes, riparimit t€ matésve, kycjeve dhe pajisjeve pérkatése ashtu
si paraqitet n€ Nenet 28, 29 dhe 30 té Ligjit pér Energji.

Si subjekt i1 t€ dhénave, Ju jeni pérgjegjés pér té siguruar qé t&€ dhénat personale qé na jepni té€ jené t& sakta
dhe té plota. Po ashtu, ju jeni pérgjegjés q€ né rast t&€ ndryshimit té t& dhénave personale té cilat na keni
dhéné Neve, t€ béni pérdité€simin e atyre t€ dhénave tek Ne.

VI. Mbi ¢faré baze ligjore i pérpunojmé té dhénat

KESCO é&shté i pérkushtuar qé€ té€ respektojé maksimalisht t€ gjithé rregullativén ligjore g€ €shté né fuqi né
Kosové sa 1 pérket fushés s€ mbrojtjes sé€ t€ dhénave dhe jo vetém. N& kété kuptim, KESCO mbledh dhe
pérpunon t&€ dhénat e Juaja né baz¢€ t€ Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, akteve
tjera nén-ligjore si dhe né vendimet/udhézimet e nxjerra nga Agjencia pér Informim dhe Privatési. Gjaté
pérpunimit t€ t&€ dhénave t€ juaja personale, KESCO udhéhiget nga parimet sikurse parimi i ligjshmérisg,
drejtésisé dhe transparencés, parimi 1 kufizimit t€ géllimit, parimi 1 minimizimit t€ t€ dhénave, parimi 1
saktésis€é, parimi i kufizimit t€ ruajtjes, parimi 1 paprekshmérisé dhe konfidencialitetit dhe parimi 1
llogaridhénies.

Pérveg legjislacionit vendor, KESCO pérkushtohet qé politikat e privatésisé t€ jené né pérputhje edhe me
Rregulloren (BE) 2016/679 té€ Parlamentit Evropian dhe t€ Késhillit t€ datés 27.04.2016 pér mbrojtjen e
personave fizik sa i pérket pérpunimit té t&€ dhénave personale dhe qarkullimit té liré€ t€ kétyre t€ dhénave
(Rregullorja pér mbrojtjen e t€ dhénave té pérgjithshme) si dhe praktikat mé t€ mira n€ kuadér t€ Bashkimit
Evropian.



Té€ dhénat e juaja personale, KESCO i mbledh dhe pérpunon vetém atéheré kur plotésohet njé nga kriteret
né vijim:

e  Nése ju vullnetarisht na jepni pélgimin pér t&€ p&rpunuar t& dhénat e juaja personale;

e  Nése pérpunimi éshté i domosdoshém pér pérmbushjen e njé kontrate qé Ne kemi me Ju;

e  Nése pérpunimi &shté i domosdoshém pér respektimin e obligimit ligjor, té cilit i nénshtrohemi Ne;

e  Nése pérpunimi €shté€ i domosdoshém pér mbrojtjen e interesave jetike t€ Juve ose personave té tjeré
fiziké;

e  Nése pérpunimi €éshté i domosdoshém pér kryerjen e njé detyre me interes publik ose pér ushtrimin e
autoritetit zyrtar qé na éshté dhéné Neve;

e  Nése pérpunimi &shté i domosdoshém pér g€llime té interesave legjitime té ushtruara nga kontrolluesi
ose pala e treté, pérveg kur kéto interesa tejkalohen nga interesat apo té drejtat dhe lirit€ themelore té
subjektit t€ t€ dhénave qé kérkon mbrojtjen e t&€ dhénave personale, vecanérisht nése subjekti i té
dhénave €shté fémijé.

VII. Pér cfaré géllimi i pérpunojmeé té dhénat?

KESCO grumbullon dhe pérpunon té dhénat e Juaja personale vet€ém pér géllime t& caktuara, t€ qarta dhe
legjitime dhe nuk do t€ pérpunojé té dhéna gé€ tejkalojné géllimet pér té cilat jané grumbulluar.

Né shumicén e rasteve arsyeja e pérpunimit t€ t&€ dhénave rrjedh nga pérmbushja e njé kontrate apo
marréveshje qé¢ Ne kemi me Ju. N& kéto raste gé€llimi i mbledhjes sé té dhénave ndérlidhet me kérkesat
ligjore dhe ato té rregullatoréve q¢ KESCO i nénshtrohet dhe me nevojén e té pasurit informata té plota dhe
té sakta pér juve né ményré g€ t’u mundésohet shérbimi g€ ofron KESCO. P.sh. gé€llimi i mbledhjes sé
informatave lidhur me emrin, mbiemrin apo numrin personal tuajin nevojiten pér t€ pasur t€ ditur se né
emér té kujt do t€ béhet furnizimi me energji elektrike dhe faturimi, pastaj q€llimi i p&€rpunimit té t€ dhénave
lidhur me adresén e juaj ka té b&j me faktin se si KESCO duhet t€ dimé se ku do té béhet leximi 1 njehsoréve
elektrik dhe dérgimi 1 faturave et;.



VIIl. Kush ka gasje né té dhénat gé ne i pérpunojmé?

KESCO sigurohet qé t&€ dhénat e Juaja personale t€ pérpunohen né até ményré qé garantojné siguri té
pérshtatshme té tyre duke pérfshiré mbrojtjen nga pérpunimi i paautorizuar ose i paligjshém, humbja
asgjésimi apo démtimi 1 tyre, duke pérdorur masa té pérshtatshme teknike ose organizative.

Né té dhénat e Juaja personale kané qasje vetém personat e autorizuar brenda KESCO apo nga KESCO.

Gjithsesi, KESCO é&shté i obliguar né€ bazg t€ legjislacionit qé t€ dhéna t& caktuara t’i ndaj me kompani apo
institucione t€ tjera, pérfshiré kétu Kompaniné Kosovare pér Distribuim me Energji Elektrike (KEDS) apo
me rregullatorét sikurse Zyra pér Rregullatorin e Energjisé (ZRrE). T¢ dhénat qé ndahen me KEDS apo
ZRrE jané t€ dhéna g€ né€ i kemi grumbulluar dhe pérpunuar duke u bazuar né domosdoshmériné e
pérmbushjes s€ raporteve kontraktuale g€ Ne kemi me Ju apo bazuar né€ pélgimin e marré nga ana e juaj.

KESCO éshté e obliguar qé né raste t€ caktuara t€ ndaj t€ dhénat e Juaja personale me institucionet
shtetérore sikurse Policia e Kosovés, Prokurori i Shtetit, gjykatat apo me Administratén Tatimore té
Kosovés. Kéto t€ dhéna ndahen me institucionet e lartcekura né€ bazé té kérkesave qé parashtrohen tek ne
nga kéto institucione, nése kané bazé ligjore dhe né pérputhje me LMDP ku pércaktohet g€ njé ndér kriteret
pér pérpunim té ligjshém &éshté edhe nése pérpunimi €shté i domosdoshém pér respektimin e obligimit ligjor
té cilit i nénshtrohemi Ne si kontrollues i t€ dhénave. KESCO nuk mban pérgjegjési pér ményrén e
pérpunimit dhe t€ ruajtjes s€ t€ dhénave personale nga institucionet e lartcekura e pér t€ cilat KEDS
obligohet me ligj t’i zbulon ato té dhéna.

IX. Kategoria e t&€ dhénave personale gé pérpunojmé

T€ dhénat personale té cilat Ne i1 pérpunojmé jané t€ dhéna adekuate, relevante dhe té cilat i shérbejné
qéllimin pér té€ cilin Ne i grumbullojmé dhe pérpunojmé té dhénat. Ne procesin e grumbullimit dhe
pérpunimit té t€ dhénave, Ne udhéhigemi nga parimi i minimizimit té t€¢ dhénave.

Lloji i t€ dhénave q€ ne mbledhim dhe pérpunojmé varet nga lloji i shérbimit q€ ju merrni nga ne.

KESCO nuk pérpunon té€ dhénave g€ tregojné origjinén racore, politike, fetare, t€ dhéna gjenetike apo pér
jetén seksuale ose orientimin e Juaj seksual.



X. Cilat jané té drejtat e subjekteve té té€ dnénave?

Ligji pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale ju ka dhéne Juve si subjekt 1 t&€ dhénave njé varg t€ drejtash si
né vijim:
e Jukeni té drejtén e informimit né ¢do rast kur Ne si kontrollues pérpunojmé t&€ dhénat tuaja;
e Ju keni té drejté t’u qaseni t& dhénave tuaja té cilat pérpunohen nga ana e joné;
e N@ rast se véreni pasaktési n€ t& dhénat e juaja personale apo t& njéjtat nuk jané té plota, ju keni té
drejté té kérkoni nga Ne qé té b&jmé korrigjimin e t€ dhénave personale;
e Nése pérpunimi i t&€ dhénave personale bazohet né pélqimin e juaj, atéheré ju keni t€ drejté té
térhigni kété pélgim né ¢do kohé me efekt né t€ ardhmen;
e Jukeni té drejté té€ kérkoni nga Ne qé t&€ b&jmé fshirjen e t€ dhénave tuaja personale. N& kéto raste,
duhet zbatuar njéri nga kushtet e parapara me LMDP;
e Ju keni té drejté t€ kérkoni nga Ne kufizimin e pérpunimit t€ t€ dhénave personale nése zbatohet
njéri nga kushtet e parapara me LMDP;
e Té dhénat tuaja personale té cilat na keni dhéné Neve, ju mund t’i merrni né njé format té caktuar
dhe t’i transmetoni tek njé kontrollues tjetér;
e Ng kushtet té€ parapara me LMDP, ju keni t€ drejté t€ kund€rshtoni pérpunimin e t& dhénave tuaja
personale;
e Ju keni t€ drejt€ t€ mos i nénshtroheni njé vendimi té bazuar vetém né njé pérpunim automatik,
duke pérfshiré proflizimin qé prodhon efekte né lidhje me ju ose e ndikon né ményré té€ ngjashme.

Pér ¢farédo ankes€ q€ mund té keni n€ lidhje me pérpunimin e t€ dhénave tuaja personale nga ana e jongé,
pérvegse mund té na kontaktoni Neve, ju keni té€ drejté€ q€ t€ paraqitni ankesé edhe né Agjenciné pér
Informim dhe Privatési.

XIl. Kufizimi i té drejtave té subjekteve teé t& dhénave

Pavarésisht t€ drejtave q€ Ju keni e t€ cilat u listuan né kapitullin X, LMDP ka paraparé¢ mundésin€ q€ kéto
té drejta té kufizohen né mas€ t€ caktuar dhe proporcionale né rast se njé€ kufizim i tillé respekton thelbin e
té drejtave dhe lirive themelore dhe éshté njé masé e nevojshme dhe pér garantuar disa situata si¢ jané t&é
pércaktuara n€ nenin 22 t&¢ LMDHP-sé.

Rastet kur té drejtat e juaja mund t€ kufizohen jané ato kur konsiderohen si masé e nevojshme pér té
garantuar: sigurin€ shtetérore; mbrojtjen; siguriné publike; parandalimin, hetimin, zbulimin ose ndjekjen
penale té veprave penale ose ekzekutimin e dénimeve penale, duke pérfshiré garantimin ndaj parandalimit
té kércénimeve pér siguriné publike; objektiva té tjera té€ réndésishme t€ interesit t€ pérgjithshém publik té
Republikés sé Kosovés, vecanérisht njé interes i réndésishém ekonomik ose financiar i Republikés sé
Kosovés, duke pérfshiré ¢éshtjet monetare, buxhetore ose té€ tatimeve, shéndetit publik dhe sigurisé sociale;
mbrojtjen e pavarésisé gjyqésore dhe té€ procedimeve gjyqésore; parandalimin, hetimin, zbulimin dhe
ndjekjen penale t€ shkeljes s€ etikés pér profesionet e rregulluara; njé funksion monitorues, inspektues ose
rregullator g€ lidhet, edhe rastésisht, me ushtrimin e autoritetit zyrtar; ekzekutimin e pretendimeve sipas té
drejtés civile.



Xll. Transferimi i t& dhénave personale nga KESCO

KESCO mund t€ bégjé transferimin e t&€ dhénave tuaja personale té cilat jané pérpunuar apo do t&€ pérpunohen
né vende té tjera. Vetém té dhénat personale qé€ jané té€ nevojshme pér transferim do t&€ dérgohen. T¢€ dhénat
duhet t€ jené relevante dhe té kufizuara pér qéllimin pér té cilin jané€ transferuar. Ky transferim i t€ dhénave
béhet pér géllime operacionale qé mund té€ ndérlidhen me ruajtjen e t€ dhénave né serveré t€ sigurt apo pér
qéllime té€ tjera té€ cilat jané t&€ nevojshme pér ushtrimin e veprimtarisé ton€. T¢ dhénat personale, mund té
transferohen dhe mirémbahen né serveré t€ cilét gjenden jashté Kosovés, ku ligjet e mbrojtjes sé t&€ dhénave
mund té ndryshojné. Po ashtu, nése lokacioni juaj gjendet jashté Kosovés dhe vendosni té€ na jepni
informacione, ju lutemi vini re se ne i transferojmé té dhénat, pérfshir€ t€ dhénat personale né Kosové dhe
1 pérpunojmé ato atje. Pélqimi juaj pér két€ Politiké t€ Privatésis€ i ndjekur nga dorézimi juaj i njé
informacioni t€ tillé pérfaqéson marréveshjen tuaj pér até transferim.

Ky transferim i t€ dhénave personale béhet vetém né pajtim me Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale
dhe me vende qé sigurojné nivel t€ duhur t& mbrojtjes s€ t€ dhénave. Agjencia pér Informim dhe Privatési
ka miratuar listén e vendeve qé garantojné nivel t€ duhur t€ mbrojtjes sé t€ dhénave dhe kjo listé éshté
gasshme né web-fagen e Agjencisé. KESCO mund t€ transferojé t& dhénat personale edhe né vende q€ nuk
jané pérfshiré né listén e publikuara nga AIP pasi q¢€ paraprakisht paraqget njé kérkes€ pér autorizim né AIP
dhe nga kjo e fundit merr autorizimin pérkatgs.

Nése té dhénat tuaja personale transferohen te njé vend i jashtém ose te njé organizaté ndérkombétare, ju
keni t€ drejtén té informoheni pér garancité e pérshtatshme né lidhje me transferimin.

XIllI. Privatésia e femijéve

Ne nuk mbledhim me vetédije informacione té identifikueshme nga kushdo nén moshén 18 vjec. Nése jeni
prind ose kujdestar dhe jeni t&€ vetédijshém qé fémijét tuaj na kané siguruar t&€ dhéna personale, ju
lutemi na kontaktoni. Nése béhemi t&€ vetédijshém qé kemi mbledhur t€ dhéna personale nga fémijét pa
verifikuar pélqimin e prindérve, ndérmarrim hapa pér té asgjésuar dhe fshiré t€ dhénat e tilla.



XIV.Afati i ruajtjes sé t& dhénave personale

T& dhénat e juaja personale ne i ruajmé pér aq kohé sa €shté e nevojshme ose e lejuar pér arritjen e qéllimit
pér t€ cilin jané grumbulluar dhe pérpunuar kéto t€ dhéna. N& kété kontekst, kohézgjatja e ruajtjes s€ t&
dhénave tuaja personale varion varésisht llojit t& t€ dhénave g€ pérpunohen dhe qéllimit pér t€ cilin jané
grumbulluar.

Afati 1 ruajtjes sé€ t€ dhénave personale pércaktohet sipas kritereve t€ méposhtme:

Kohézgjatja e marrédhénies kontraktuale:

T€ dhénat personale ruhen pér periudhén gjaté vlefshmérisé s€ kontratés q¢ Ne kemi me Ju dhe pér njé
periudhé t€ caktuar pas pérfundimit t€ saj, pér t€ pérmbushur kérkesat ligjore dhe pér t€ mbrojtur interesat
tona ligjore.

Kérkesat ligjore dhe rregullatore:
T& dhénat ruhen pér periudha té pércaktuara nga legjislacioni né fuqi, si¢ jané afatet e ruajtjes s€ llogarive
financiare, detyrimet tatimore dhe rregulloret e tjera t&€ zbatueshme.

Qéllimet e pérpunimit té té dhénave:
T& dhénat personale ruhen pér aq kohé€ sa €shté e nevojshme pér t€ pérmbushur géllimet pér té cilat jané
mbledhur, si pér ofrimin e shérbimeve, pérmirésimin e shérbimeve dhe mbajtjen e kontakteve me klientét.

Parimet e minimizimit té té dhénave:
Ne angazhohemi t& minimizojmé sasiné e t€ dhénave personale qé ruajmé dhe té pérdorim né vetém ato té
dhéna g€ jané€ t€ domosdoshme pér géllimet specifike t€ pérpunimit.

Me rastin e pérmbushjes s¢ qéllimit t€ pérpunimit, t€ dhénat personale asgjésohen, fshihen, shkatérrohen,
bllokohen ose béhen anonime, pérvec nése €shté paraparé ndryshe me Ligjin pér Arkivat Shtetérore ose me
ndonjé ligj tjetér pérkatés.



XV. Vézhgimi me kameré

Pamjet qé pérmbajné individ€ t€ identifikueshém, t€ kapur nga sistemet e vézhgimit me kameré jané té
dhéna personale. Ligji ka paraparé mundé€sin€ g€ organet publike apo ato private té instalojné sistemin e
vézhgimit me kamera né hapésira té caktuara t€ objekteve té tyre, pér qéllime sic jané, sigurimi 1 personave,
sigurimi i pasuris€ apo ruajtja e informacioneve konfidenciale.

KESCO si Kontrollues i t€ dhénave, ka té instaluar sistemin e vézhgimit me kamera né objektet e saj.
Vendosja e kétij sistemit t€ vézhgimit €shté béré pér qéllimet e parapara ligjore. Né objektet ku &shté
vendosur sistemi 1 vézhgimit me kameré€, Ne kemi vendosur edhe shenjat paralajméruese ku secili person
qé gaset né kéto objekte informohet pér ekzistimin e kamerave.

T€ dhénat g€ mblidhen nga vézhgimi me kameré, pérpunohen apo shfrytézohen, nése éshté e nevojshme,
pér té arritur géllimet e synuara dhe né€se nuk ekzistojné indikacione té shkeljes s€ interesave legjitime té
subjektit t& t& dhénave. Ne jemi t€ pérkushtuar qé t€ zbatojmé masa e duhura teknike dhe organizative pér
té siguruar qé€ t€ dhénat personale t€ mbahen té sigurta nga ¢do p€rpunim i paautorizuar ose i paligjshém si
dhe nga humbja, shkatérrimi apo démtim aksidental.

Si subjekt 1 t&¢ dhénave, ¢do individ, pamja e identifikueshme e té cilit éshté regjistruar nga njé sistem 1
vézhgimit me kameré mund té béj kérkes€ pér t€ hyré n€ t€ dhénat e sistemit t€ vézhgimit me kameré te
Ne.

Regjistrimet nga vézhgimi me kamera parimisht ruhen pér njé periudhé kohore prej 30 ditéve, pérvegse nuk
kérkohet ndryshe pér ndonjé qéllim legjitim.

XVI.Regjistrimi i hyrje-daljeve nga ndértesat

KESCO ka né pronési dhe menaxhim dhjetéra objekte né mbaré Kosovén té cilat frekuentohen nga njé
numér i madh personash né baza ditore, qofté punonjés, konsumatoré apo vizitoré t& ndryshém. Pér t€ gjithé
personat qé frekuentojné objektet e KESCO dhe nuk kané kredencialet pér t’u qasur né kéto objekte,
punonjés t€ KESCO do té kérkojné nga té njéjtit qé té prezantohen para hyrjes né objektin e KESCO. Pér
kété géllim, nga kéto persona mund té kérkohet g€ t’u jepet né shikim punonjésve tané njé dokument
identifikimi n€ ményré q€ vértetohet identiteti i tyre.



XVII. Pérpunimi i t&€ dhénave té telefonatave

KESCO mbledh dhe pérpunon té€ dhénat personale t€ konsumatoréve pérmes thirrjeve telefonike pér géllime
té& shérbimit ndaj konsumatoréve, mbéshtetjes teknike, dhe pérmirésimit té cilésisé s¢ shérbimeve tona.
Kéto t€ dhéna pérfshijné, por nuk kufizohen né, emrin, numrin e telefonit, adresén e email-it dhe ¢do
informacion tjetér qé klienti ofron vullnetarisht gjaté thirrjes.

T¢€ gjitha t€ dhénat e mbledhura nga thirrjet telefonike ruhen né serverét tané té sigurt dhe jané subjekt 1
masave t€ duhura té siguris€ pér t€ parandaluar qasjen, pérdorimin, ose zbulimin e paautorizuar. Ne
pérdorim teknologjité mé t€ fundit pér enkriptimin e t& dhénave gjaté transmetimit dhe ruajtjes.

T¢ dhénat personale t&€ mbledhura pérmes thirrjeve telefonike do t&€ ruhen pér aq kohé sa éshté e nevojshme
pér pérmbushjen e géllimeve pér té cilat ato jané mbledhur, dhe né pérputhje me rregulloret e aplikueshme
ligjore dhe kérkesat rregullatore. Kur t€ dhénat nuk jané mé té€ nevojshme, ato do té fshihen ose
anonimizohen né ményré té sigurt.

XVIll. Web-Fagja e KESCO dhe pérdorimi i biskotave
(Cookies)

KESCO menaxhon me fagen e internetit www.kesco-energy.com (Shérbimi). Ndérsa pérdorni Shérbimin
ton€, ne mund t€ ju kérkojmé gé€ té na jepni disa informacione personale té cilat mund té pérdoren pér
té ju kontaktuar ose identifikuar juve Informacion i Identifikimit Personal mund té pérfshijé, por nuk
kufizohet vetém né:

e Adresén e postés elektronike
e “Cookies” dhe té dhénat e pérdorimit

Té dhénat e pérdorimit

Ne gjithashtu mund t€ mbledhim informacione se si qaset dhe pérdoret Shérbimi ("T¢ dhénat e
pérdorimit"). Kéto t&€ dhéna mund té pérfshijn€ informacione t€ tilla si adresa e Protokollit t& Internetit
té kompjuterit tuaj (p.sh. IP adresa), lloji 1 shfletuesit, versioni i shfletuesit, faget ¢ Shérbimit toné qé
vizitoni, koha dhe data e vizités tuaj, koha e kaluar n€ ato faqe, identifikuesit unik té pajisjes dhe t&
dhéna té tjera diagnostikuese.

Gjurmimi dhe té dhénat e “Cookies”

Ne pérdorim “cookies” dhe teknologji té ngjashme pér té gjurmuar aktivitetin né Shérbimin toné dhe
pér té€ mbajtur informacione t€ caktuara. “Cookies” jané dosje me njé sasi t& vogél té t& dhénave qé
mund t€ pérfshijné njé identifikues unik anonim. “Cookies” dérgohen né shfletuesin tuaj nga njé faqe
interneti dhe ruhen né pajisjen tuaj. Teknologjité e pércjelljes gjithashtu té€ pérdorura jané fenerét,
etiketat dhe skriptet pér t&€ mbledhur dhe ndjekur informacione dhe pér t€ pérmirésuar dhe analizuar
Shérbimin toné. Ju mund ta udhézoni shfletuesin tuaj té refuzojé té gjitha skedarét ose té tregojé kur
njé “cookie” po dérgohet. Sidoqofté, nése nuk pranoni “cookie”, mund té€ mos jeni né gjendje t&
pérdorni disa pjesé€ t€ Shérbimit toné.



Shembuj té “Cookies” té cilat ne i pérdorim:

Sesione t€ “Cookies”. Ne pérdorim sesione t€ “Cookies” pér té operuar Shérbimin toné. “Cookie”
Preferencé. Ne pérdorim “Cookie Preferenca” pér t€ kujtuar preferencat tuaja dhe cilésimet e ndryshme.

“Cookie” t€ Sigurisé. Ne pérdorim “Cookie t€ Siguris€” pér qéllime té siguris¢.
Pérdorimi i té dhénave

Kompania pérdor t€ dhénat e mbledhura pér géllime t€ ndryshme si:
T€ sigurojé dhe mirémbajé Shérbimin

T€ ju njoftoj pér ndryshimet né Shérbimin toné

Pér t€ ju lejuar t& merrni pjes€ n€ vegorité interaktive t€ Shérbimit ton€ kur vendosni ta béni até

T€ sigurojé kujdes dhe mbéshtetje té klientit

T€ sigurojmé analiza ose informacion t€ vlefshém n€ ményré qé t€ mund té pé€rmirésojmé Shérbimin
Pér t€ monitoruar pérdorimin e Shérbimit

Pér t€ zbuluar, parandaluar dhe adresuar ¢éshtje teknike

Zbulimi i té dhénave

Kompania mund t€ zbuloj t€ dhénat tuaja personale né mirébesim se njé veprim i till€ €shté inevojshém
pér té:

Pérmbushur njé detyrim ligjor

T€ ruaj dhe mbrojé t€ drejtat ose pronén e Kompania

Pér t€ parandaluar ose hetuar veprime t€ mundshme né lidhje me Shérbimin

Pér t€ mbrojtur siguriné personale t€ pérdoruesve t€ Shérbimit ose publikut

T& mbrohet nga pérgjegjésia ligjore



XIX. Aplikacioni e-KESCO

Aplikacioni e-KESCO é&shté krijuar nga ana e KESCO-sé pér t’u shérbyer konsumatoréve. Me ané té kétij
aplikacioni, konsumatorét mund t€ shohin t& gjitha transaksionet e béra, faturat e pranuara, b&jné€ pagesén
e faturave, kalkulatorin e energjis€ elektrike dhe t€ marrin shumé shérbime tjera té réndésishme.

Qasja né kété aplikacion mundésohet pas regjistrimit nga ana e konsumatorit, gjegjésisht pas krijimit té njé
llogarie pérmes numrit personal. Emri dhe mbiemri i dhéné duhet t&€ pérputhet me numrin personal. Me
rastin e hapjes, t€ dhénat personale q€ pasqyrohen né aplikacion jané t€ dhéna té cilat Ju si konsumatoré na
keni dhéné me pélqimin e Juaj, respektivisht, jané t€ dhénat e njéjtat té cilat na keni dhéné me rastin e
nénshkrimit t& kontratés pér furnizim.

Qasja n€ aplikacion mundésohet pasi qé t€ jepni t€ dhénat e juaja té regjistrimit duke pérfshiré njé
fjalékalim. Ju duhet t€ keni kujdes q€ askush t€ mos keté qasje té paautorizuar n€ llogariné e juaj duke

treguar kujdes t€ shtuar p a1 & ryaitur fjalékalimin. Aplikacioni shkarkohet dp'e'rrnes latformave PlayStore
apo AppStore. Pér Politikat e Privatésis€é té€ kétyre platformave mund t€ informoheni né:
https://policies.google.com/privacy (Playstore); https://www.apple.com/legal/privacy/ (AppStore).

XX.Siguria e té dhénave

Siguria e t& dhénave tuaja éshté e réndésishme pér ne, por mos harroni se asnjé metodé e transmetimit
pérmes Internetit, apo njé metodé€ e ruajtjes elektronike nuk &shté 100% e sigurt. Ndérsa ne pérpigemi t&
pérdorim mjete komerciale t€ pranueshme pér t&€ mbrojtur t&€ dhénat tuaja personale, ne nuk mund té
garantojmeé siguriné e saj absolute. Ne mund t€ komunikojmé me ju né ményré elektronike, duke pérfshiré
pérmes softuerit t& paléve té treta. Ju pranoni rreziget e pérfshira n€ njé komunikim t€ till€, me pérjashtim
té rastit t€ neglizhencés soné té réndé.

XXI. Analitika

Ne mund t€ pérdorim Ofruesit e Shérbimit t&€ Paléve té treta pér t&€ monitoruar dhe analizuar pérdorimin e
Shérbimit toné.

Google Analytics ¢éshté njé shérbim analitik né internet i ofruar nga Google qé gjurmon dhe raporton
trafik n€ internet. Google pérdor té dhénat e mbledhura pér t€ gjurmuar dhe monitoruar pérdorimin e
Shérbimit ton€. Kéto té dhéna ndahen me shérbimet e tjera t€ Google. Google mundté pérdoré t& dhénat e
mbledhura pér t€ kontekstualizuar dhe personalizuar reklamat e rrjetit t€ vetreklamues. Ju mund t€ higni
doré nga bérja e veprimtaris€ tuaj né Shérbim né dispozicion t&€ Google Analytics duke instaluar shtesén e
shfletuesit optik t€ Google Analytics. Shtesa parandalon Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js
dhe dc.js) té shkémbejé informacione me Google Analytics né lidhje me aktivitetet e vizitave. Pér mé
shumé informacion mbi praktikat e privatésis€ét€ Google, ju lutemi vizitoni praktikat e privatésisé té

Google tek fagja né€ internet: https://policies.google.com/privacy?hl=en



XXII. Lidhjet me faget e tjera

Shérbimi yné€ mund t€ pérmbajé€ lidhje me faget e tjera qé nuk operohen nga ne. Nése klikoni né€ nj€ lidhje
té palés sé treté, do té drejtoheni né€ fagen e palés sé€ treté. Ne ju késhillojmé t€ rishikoni Politikén e
Privatésisé pér ¢do ueb fage g€ vizitoni. Ne nuk kemi asnjé kontroll dhe nuk marrim asnjé pérgjegjési pér
pérmbajtjen, politikat e privatésis€ ose praktikat e fageve ose shérbimeve té paléve té treta.

XXIIl. Ndryshimet né Politikén e Privatésisé

Ne mund té pérditésojmé heré pas here Politikén toné té Privatésis€. Ne do té ju njoftojmé pér ¢cdo ndryshim
duke publikuar Politikén e re té privatésis€ né kété fage. Ne do t€ ju njoftojmé me njé njoftim t€ spikatur
né Shérbimin toné, pérpara se ndryshimi t&€ béhet efektiv dhe té pérditésojmé "datén efektive" né krye té
késaj Politike t€ Privatésisé. Ju késhillohet qé té rishikoni periodikisht kété Politiké t& Privatésis€ pér ¢do
ndryshim. Ndryshimet né kété politiké t€ privatésisé jané efektive kur ato publikohen né kété faqe.



