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1. Preuzimanje aplikacije

Aplikaciju eKesco mozete preuzeti u PlayStore ako koristite telefon Android,
i na AppStore ako koristite telefon iPhone.
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2. Registrovanje Aosi

Da biste se registrovali, treba da popunite zahtevane
prostore sa vasim podacima.

Polja eznadena sa | * ) sy obaveznal

REGISTRU.J

Klikem na "Registru]” pritvatate Uslove Uslege | Politika
Privatnosti,

Ako ste ranije otvorili racun preko webstranice KESCO, onda upotrebite te podatke da bi upotrebili aplikaciju.




Verifikacija SMS-a

Imacete vazecu registraciju, samo ako popunite ove podatke:

- MoZete otvoriti samo jedan racun sa vasim licnim brojem. —

- Ime i Prezime treba da odgovaraju sa licnim brojem. z)

- MozZete upotrebiti samo jedan e-mail za jedan racun. Ul T SRS 3 (B A B
- Mozete upotrebiti samo jedan telefonski broj za jedan racun. -

- Lozinka mora imati najmanje 8 znakova
(obuhvatajuci jedan broj i jedno veliko slovo).

Ako novi rac¢un postane vazeci, onda ¢ete primiti jednu
poruku na telefonu, odmah nakon registracije.

Nakon provere putem SMS-a, automatski Cete biti preusmereni na aplikaciju.

Ako je vaSe brojilo registrovano ranije u jednom racunu,
onda ¢e osoba koja otvara drugi racun, videti ovo obavestenje: (‘D KES/CO

Ako osoba nastavija sa registracijom, onda ce osoba koja
je otvorila prvi racun, primiti obavestenje da je i neko drugi ==
registrovan sa istim brojilom.

Identifikacia kijenta *

DPR -

Kjo lejon gé disa persona té hapin llogari me njésorin e njéjté.

Account
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3. Menadiiranje brOiiIa Elektricna Brojila
dentifikacija kiljgnta
. . . - . T . . 0 . DPR "
Jedan korisnik moze imati jedan ili viSe brojila registrovanih .
na ra¢unu. Da bi menadzirali brojila, kliknite u opciji AR
“Menadziraj Brojila” na glavni meni, na desnu stranu ekrana. ot ST P

ROMENITE PODATKE IZBRISATI

Da biste uklonili brojilo, kliknite na “lzbrisi”

- @
Da biste dodali jedno novo brojilo, kliknite na zn/



€  Dodajte novo brojilo

Da biste dodali novo brojilo , u prazan prostor treba da Identifikacija kupca o
napisete Sifru potroSaca. Ako je brojilo registrovano u
jedan drugi ra¢un, onda ce aplikacija obavestiti racun.

DPR ~ Identifikact|a kupca

Klikem na "Reglstravani debitor” pribvatate Uslove Usluge |

Na kraju aplikacije pronadjite informaciju za Poltiks Privatnost,
zastitu podataka.

Uredivanje naziva alias

Vi mozete imenovati brojilo prema vasoj Zeliji. cliolal i g

elektriéna brojita
Na primer: “Kuc¢a”, “Radnja”, i dr.
|

OTKAZATI SACUVA.J [ZMENE

Aktivan klijent

Promenite aktivan kiijent

@ My House -

O by shop - U slucajevima kada imate registrovana dva ili vie brojila,
iz a u “Aktivni PotroSac” na glavnoj stranici aplikacije, vi se
mozete prebaciti sa jednog brojila na drugi.




4. Racuni

Aktivan klijent

My AMR [oFE ] i

KESCO Dug

Tekisi Ratun
)

Va$ zadnji racun ¢ete pronadi u glavnoj stranici aplikacije.
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PLATITE SVOJE RACUNE ONLINE; = &
q&\“—‘ I & ¥ 6"’9 \\-\-:?
Ay L a
& \\.’U
Klijent :
Identifikaclja kiljenta
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Adresa klijenta

[ p ik

Ako kliknete na “Zadnji Racun”, onda ¢e vam
se otvoriti stranica sa detaljima racuna.

Detalll racuna

Ukupan Radus (€)

lznos (£)
A1 e + 43 (nba

Stojeca Maplata (€)

Detalji racuna

Pogledajte avu fakiuru sa dizajnom papira ‘

PLATITE SVOJE RACGUNE ONLINE: & &«

Ako zelite da vidite Stampani racun, kliknite na gornjem tasteru. @h-w“m T e
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Wt Reading
Sadatnge stanpe A2R2 1683.80
Gjendja paraprake AlR1
Pr 5 Reading i 5054.18
Prathodna stanje A2MR2 1520.43
Diferenca ALR] 373.47
Differance
Razlika A2R2 163.37
Monsum| fmugr AlRL 373.47
Meseina potrosnja | A2RE 163.37

Gmimi Shuma
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5. Plaéanje ra¢una

]

¢  Online Placanje

IzvrEite pladanje koristed]
Vi mozete placati ra¢un preko aplikacije na dva nacina.
Alktivan kijent
My AMR [oFE ]
Kada kliknete opciju “Pla¢anje Online” ,
prikazuju se opcije placanja. me il
Sa opcijom “Registrovana brojila”, vama se prikazuju (R —
osnovne informacije o placanju i iznos koji placate. Posledi Faktura
Kada kliknete u “Placaj sada” preci cete u stranici placanja.
Placati tekuc dug ‘
lznos €

FPLATITI SADA

Verifiedby MasterCard !
VISA' Secuiecod ET_EB

Sa opcijom “Barkod racuna’,
vi moZete placati racun skenirajuci kod na racunu.

€  Online Placanje

Izvrite plaéanje koriste€i

REGISTROVANI RACUN PLACANJE REFERENCA

Labela referentnog placanja, (7]
i}
Taster skeniranja racuna
Iznos €
Referentni broj placanja
\@rg}esd“by M..as_re.rcan.'.! BTEB

Posto se skenira barkod, prikazace se osnovne informacije rac¢una,
kao $to je iznos, i potom se pojavljuje taster za dalje nastavljanje.
Zatim mozete nastaviti sa placanjem popunjavajuci podatke kartice.

Sa ovom opcijom vi mozete placati i za potroSace koje niste registrovali,
ali posedujete njihove racune.

Ako se plac¢anje izvrSi uspesno, vi ¢ete primiti potvrdu preko e-maila.



6. Transakcije

Na stranici “Transakcije” mozete videti sve uplate i racune. o
Svako odvajanje omogucava filtriranje na osnovu tipa, My AMR e :
plac¢anja i racune.

KEK KESCo Totalni balans

SVE PLACANJA FAKTURE

Pagesé e energjisé elektrike!

04-03-2019

Faturé-Bill-Faktura EE

27-02-2019

Pagesé e energjisé elektrike!

05-02-2079

Faturé-Bill-Faktura EE

28-01-2079

Pagesé e energjisé elektrike!

3.58 W

Detalji o transakciji

Broj dokumenta
DFE“w

Opis
Pagesé e energjisg elektrike!

Datum dokumenta

04-03-2019

Datum obracuna

04-03-2019

ZaduZenje
0.00€

Otplata

Bllans

Kada kliknete kod izvrSene uplate,
otvara se stranica sa detaljima transakcije.



7. Kalkulator

13:58 Ld e Sl 78%m

a0

< @ KES|CO

Aktivan klijent Aktivan klijent

My House [DPR | My AMR [DFE |
Prethodno Eitanje Prethodno Eitanje
Al: AT
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Tekuéi Racun
Al:
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IZRACUNAJ -
IZRACUNAJ

KAKO CITATI BROJILO? 5
KAKO CITATI BROJILO?

Kod kalkulatora, vi mozete obracunati troSkove zasnovano na zadnjem
c¢itanju i na aktuelnom citanju. Informacije kako se ¢ita brojilo,
mozete naci u opciji “kako da ¢itam brojilo,” koji je predstavljen ispod
tastera i naucite kako se cita brojilo u zavisnosti od tipa koji imate.



U slucajevima kada potroSaci imaju brojilo koje se cita sa distance,
onda se citanje vrsi na automatski nacin.

13:59

Izracunavanje

lznos (€)

[A1 Iznos + AZ Iznos]

Stojeca Naplata (£)

Mett (€)

PDV (8% - £)

Ukupan Racun (€)

Klijent

Identifikacija klijenta

DFE

Tarifna Grupa

4/02
|zracunavanje

Al A2
Aktualno ¢itanje (kWh) 5427.65 1683.80
Razlika (kWh) 205.85 87.87
Potrosnja (kWh) 205.85 87.87

Posto postavite citanje brojila i kliknete taster “obracunaj”, prikazace se ova stranica,
gde se prikazuje iznos i drugi detalji obracuna.



Ostale vazne Informacije
Potrosnja

Na glavnoj stranici aplikacije vi se mozete informisati o vrednostima potroSnje elektricne energije.

Mesedna potrodnja energlje za tekudu i prethodnu godinu -
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Podljelit visoku | nisku potronju za tekuéu godinu

Najblize tacke placanja

Potrognja energije proslog meseca v poredenju sa
prasecnom potrosnjomn energije u poslednjih 12 meseci - kW

TABELA GRAF
Al A2
Februar 2019 373.47 163.37
456.51 137.45
Februar 2018 405.00 142.00
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Rok Predaje
14-03-2019

Meseéna potrosnja energije za tekucu | prethodnu godinu -
L4

KW EURD

Da bi ste znali koje su najblize
tacke prodaje u KESCO,
] vi trebate kliknuti u ovaj taster.

Meseéna potrodnja energije za tekucu godinu - kKW
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€  NajbliZe Kes-Co kancelarije

Elektrokosova
Bul“BIll Climion” e 7
Prishtinié

=0.01 km

Te Komuna
Re*Kosovs
Prishting
=1,23 km

Taslihe
Rr’Mazim Gafurrl
Prishling

= 1.85km

Fushé Kosova
Re'Nena Tareze'kom. Apoloniz B-19
E

= 5.00 km

VIDI VISE

Potom se pojavljuje ova stranica sa adresama
najblizih tacaka. Da bi videli lokaciju u mapi,
onda kliknite tu.



Obavestenja

Vazna obavestenja za vas, kao na primer planirani radovi i drugo,
mozete videti u crvenoj lampici na ovom tasteru.
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